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RESUMO

Nas ultimas décadas, a importancia do capital financeiro e patrimonial vem sendo
substituida pela valorizacdo do capital humano e intelectual, que passa a assumir papel de
destaque nas organizacdes. Entretanto, apesar desta continua e crescente preocupagédo com o
fator humano no trabalho, ainda é dificil compreender a complexidade do individuo e o que o
leva a se comprometer com a organizagéo, devido as peculiaridades de suas caracteristicas,
necessidades e potencialidades. A pesquisa sobre o comprometimento organizacional vem
avancgando, nos ultimos anos, no meio administrativo, tanto em instituicdes privadas quanto
publicas, calcadas pela necessidade de se mapear os mecanismos que fazem com que 0s
funcionarios estejam sempre comprometidos, buscando novos conhecimentos para melhorar
as organizacbes e a si proprios. O estudo do comprometimento apresenta diversidade de
enfoques e bases de andlise, portanto, esta associado a uma visao multidimensional. O modelo
utilizado nesta pesquisa foi 0 modelo tridimensional de Meyer e Allen (1991), que propde que 0
comprometimento é um construto que apresenta trés componentes: comprometimento afetivo
(CA), comprometimento instrumental (Cl) e comprometimento normativo (CN). O objetivo final
desta pesquisa consiste em identificar o componente de comprometimento organizacional
predominante no servidor publico e no funcionario terceirizado de uma Instituicdo Federal de
Ensino Superior (IFES). Para tanto, foi tomada como referéncia a literatura que aborda as
gquestdes conceituais sobre o estudo do comprometimento organizacional: as diferentes bases
e seus autores seminais; 0s antecedentes; o estudo do comprometimento no Brasil e no Setor
Puablico. Nesta pesquisa foi adotado o método quantitativo denominado survey. A pesquisa foi
conduzida na UNIFAL, de onde foram questionados os profissionais administrativos. Como
instrumento de levantamento de dados primarios foi utilizado um questionario. Foi utilizado o
teste de comparacdo de medianas (Mann-Whitney) unicaudal para a andlise de cada hipétese
da pesquisa. Os resultados indicaram que o componente do comprometimento organizacional
predominante nos servidores técnico-administrativos foi o afetivo, o que denota forte ligagao
emocional, com a presenca de sentimentos de envolvimento e identificacdo com a
organizagdo. Com referéncia aos funcionarios terceirizados, os resultados obtidos nao
permitem identificar o componente do comprometimento organizacional predominante.
Verificou-se, contudo, que os funciondrios terceirizados apresentaram maior comprometimento
normativo em relacdo ao seu comprometimento afetivo, portanto, o que o0s mantém
comprometidos nao é a forte ligagdo emocional, mas sim sentimentos de lealdade e de

obrigagdo em permanecer na organizacdo. Em relacdo ao objetivo secundario, que visava



analisar o impacto dos antecedentes pessoais sobre cada um dos componentes do
comprometimento organizacional, as variaveis género e tempo na instituicdo mostraram-se
como preditoras do comprometimento afetivo nos servidores, a idade como preditoras do
comprometimento afetivo nos terceirizados e, a variavel anos de estudo como preditoras do
comprometimento normativo nos servidores e instrumental nos terceirizados. Em se tratando
de Gestédo de Pessoas, esses podem ser considerados bons resultados, pois a teoria sugere
que individuos mais comprometidos afetivamente e/ou normativamente tendem a contribuir

para o melhor desempenho da organizagao.
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